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AOÛT 2025 

La direction générale souhaite informer 
l’ensemble du personnel que Mme Chantal 
Gadbois agit à titre de directrice des soins 
infirmiers par intérim depuis le début de l’été. 

Consultante chevronnée en gestion des soins, 
Mme Gadbois est présente à nos côtés afin de 
nous soutenir dans cette période stratégique en 
vue de la visite d’agrément prévue du 24 au 27 
novembre prochain. Elle travaille en étroite 
collaboration avec les équipes pour assurer la 
qualité, la rigueur et la continuité des pratiques 
cliniques. 

Nous lui souhaitons la bienvenue et remercions 
chacun pour sa collaboration. 

Marie-France Goyette 
Directrice générale 

 

DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS 

 
Un code rouge désigne une alerte incendie. Il 
s’active lorsqu’un déclencheur manuel est tiré, 
qu’un détecteur décèle des traces de fumée, de 
la chaleur ou encore un agent volatile en 
provenance du bâtiment. Lorsque cela se 
produit, les systèmes de protection se mettent 
en marche :  
▪ Vous entendez les cloches sonner ; 
▪ Toutes les issues de secours se débarrent ;  
▪ Les ascenseurs sont rappelés en cas 

d’évacuation ;  
▪ L’alimentation en gaz au service 

alimentaire est coupée ;  
▪ La ventilation cesse de fonctionner à 

travers le bâtiment ;  
▪ Un signal est envoyé à une centrale qui 

alerte aussitôt les pompiers.  
Tous les employés du Groupe Roy Santé ont un 
rôle à jouer pour assurer la sécurité de la 
clientèle lorsqu’une alarme se déclenche. 
Connaissez-vous votre rôle ?  
Des exercices sont organisés à un rythme 
régulier pour tous les codes d’urgence sur 
l’ensemble des quarts de travail. Ceux-ci sont 
essentiels afin de maximiser la sécurité dans 
nos établissements et de s’assurer que chacun 
connaisse son rôle le jour où une véritable 
situation d’urgence venait à se présenter.  

Maxime Paradis  
Chef du service entretien et des installations matérielles 

QU’EST-CE QU’UN CODE ROUGE ? 

Alors que l’été se poursuit doucement et que 

plusieurs d’entre vous profitent encore des 

beaux jours pour passer du temps à 

l’extérieur, recevoir vos proches ou participer 

aux activités offertes, nos équipes 

commencent déjà à se tourner vers la rentrée 

automnale avec sérieux et engagement. 

Chaque automne marque une période 

importante dans la vie de nos milieux. C’est 

un moment de reprise, où les projets 

reprennent leur rythme et où de nouvelles 

initiatives voient le jour. Cette année encore, 

nous mettons tout en œuvre pour continuer 

d’offrir un environnement chaleureux, 

bienveillant, sécuritaire et attentif à vos 

besoins. 

Nous en profitons pour vous rappeler que la 

prévention des infections reste une priorité 

essentielle pour nous tous. Le respect des 

règles d’hygiène, tant de la part du personnel 

que des visiteurs, demeure un élément clé 

pour assurer la santé collective. Des mains 

propres, des espaces entretenus, une 

vigilance constante : autant d’éléments qui 

permettent de vivre ensemble dans un milieu 

sain. 

À l’automne, vous verrez également revenir 

certaines informations importantes 

concernant l’organisation des congés, des 

horaires d’activités et des rencontres. 

N’hésitez pas à vous adresser à votre équipe 

soignante ou aux intervenants sur place pour 

toute question à ce sujet. Votre confort et 

votre tranquillité d’esprit sont au cœur de nos 

actions. 

Nous tenons aussi à vous informer qu’en 

novembre prochain, notre organisation 

recevra la visite d’Agrément Canada, un 

organisme indépendant qui évalue la qualité 

des soins et des services offerts. Cette visite 

permet de reconnaître les efforts déployés au 

quotidien pour améliorer la vie en 

établissement.  

Enfin, le mois de septembre marquera une 

étape importante : le lancement officiel de 

notre planification stratégique 2025–2030. 

Cela signifie que notre organisation a défini, 

en collaboration avec vous et plusieurs 

partenaires, ses priorités pour les prochaines 

années. Ces priorités visent à mieux répondre 

à vos besoins, à améliorer les services offerts 

et à favoriser toujours davantage un milieu de 

vie respectueux, humain et inclusif. Nous en 

profitons pour vous remercier de votre 

précieuse collaboration dans cette grande 

démarche organisationnelle. 

Sachez que vos voix — tout comme celles de 

vos proches — ont été prises en compte dans 

l’élaboration de cette planification. Vos 

expériences, vos attentes et vos réalités ont 

contribué à bâtir une vision plus juste et plus 

ancrée dans la vie réelle. 

Nous vous remercions de votre confiance et 

vous souhaitons une belle fin d’été, remplie 

de chaleur humaine, de moments de paix et 

de rencontres significatives. 

Marie-France Goyette,  

Directrice Générale 

L’approche de la rentrée  

1. La rentrée 4. Santé 
environnementale 

2. D.S.I. 5. Alimentation 
3.Code rouge 6. PAB 

accompagnateur 
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Une bonne alimentation, c’est d’abord une 
alimentation qui nous ressemble. Elle n’est 
pas figée ou universelle : elle s’adapte à son 
rythme de vie, à ses goûts, à ses besoins 
nutritionnels, à ses valeurs, à sa culture et à 
son budget. 

Elle repose sur la variété, en incluant 
différents groupes d’aliments : fruits, 
légumes, grains entiers, légumineuses, 
produits laitiers ou leurs substituts, aliments 
protéinés d’origine végétale ou animale, etc. 
Cette diversité permet d’obtenir un large 
éventail de nutriments essentiels pour nourrir 
son corps, qui soutient son niveau d’énergie 
au quotidien et qui contribue à la prévention 
de maladies chroniques. 

Une bonne alimentation est aussi équilibrée : 
elle combine ces différents groupes dans les 
repas et les collations, pour assurer un apport 
suffisant en énergie, protéines, fibres, 
vitamines et minéraux. 

Et surtout, elle laisse place au plaisir. Cela 
signifie qu’elle intègre autant des aliments 
hautement nutritifs que ceux que tu 
consommes pour le simple plaisir — les 
fringales ont aussi leur place dans un mode de 
vie sain. En somme, il ne s’agit pas de suivre 
un régime strict ni d’éliminer certains 
aliments, mais plutôt de viser l’équilibre, la 
variété et la bienveillance dans l’assiette. 

Rédigé par Sadia Krury,  
Stagiaire en nutrition clinique 

Révisé par Cynthia Chabot,  
Nutritionniste-diététiste 

 

QU’EST-CE QU’UNE BONNE 
ALIMENTATION? 

 

Lors de l’admission d’une personne hébergée, 
un préposé aux bénéficiaires accompagnateur 
lui est assigné afin de faciliter son intégration. 
Présent dès l’arrivée, il l’accueille, lui remet un 
feuillet explicatif et devient une personne clé 
dans son adaptation au nouveau milieu de 
vie. 

Au cœur du quotidien, ce préposé joue un rôle 
essentiel : il assure un lien de confiance, 
présente la personne hébergée à ses 
collègues, partage ses intérêts et 
particularités, et veille à la personnalisation 
des soins, des services et de l’environnement. 
Il demeure une référence pour la personne 
hébergée, ses proches et l’équipe tout au long 
de son intégration. 

Chantal Gadbois, 
Directrice des soins infirmiers par intérim 

 

PAB ACCOMPAGNATEUR  

 

 

 

SAVIEZ-VOUS QUE ? 
Le Groupe Roy Santé agit concrètement pour améliorer notre santé environnementale et 
celle de notre planète ! Voici quelques faits saillants de 2024-2025 : 

1 Saviez-vous que de nouvelles portes et fenêtres ont été installées au Centre Le Royer 
à la suite d’une étude énergétique de la firme d’ENGIE. Résultat ? Moins de pertes de 
chaleur, plus de confort pour tous, des économies d’énergie et une réduction de nos 
GES ! 

2 Saviez-vous qu’un portrait des déplacements de tous les employés du Groupe Roy 
Santé a été réalisé avec la firme MOVIA, et que plusieurs mesures pour favoriser la 
mobilité durable ont été intégrées à notre plan d’action de santé environnementale ?  
Des activités de sensibilisation ont été organisées pour encourager l’usage de modes 
de transport plus verts, comme l’usage des vélos BIXI et le covoiturage. Pourquoi ne 
pas l’essayer vous aussi ? 

3 Saviez-vous qu’une demande de financement au Fonds Écoleader est en préparation 
pour améliorer la vitesse de chauffe de l’eau, des réservoirs jusqu’aux bains et 
douches – pour le confort des résidents, l’économie d’eau et l’efficacité énergétique ! 

4 Saviez-vous qu’une autre demande de financement au Fonds Écoleader vise à 
optimiser la gestion des matières résiduelles, comme la récupération des cartons et 
celle des résidus alimentaires dans les deux installations. 

5 Saviez-vous que nous avons retiré les bouteilles d’eau en plastique de nos machines 
distributrices et que de nouvelles fontaines d’eau ont été installées dans nos deux 
centres, permettant ainsi le remplissage des bouteilles d’eau personnelles – une belle 
option pour rester hydraté de façon écoresponsable ! 

6 Saviez-vous que nous avons établi un partenariat avec l’organisme La Tablée des 
Chefs pour organiser des dons alimentaires dans des ressources communautaires du 
secteur. Une belle façon de réduire le gaspillage alimentaire et de nourrir des gens 
dans le besoin. 

7 Saviez-vous qu’une nouvelle activité d’entretien des plantes intérieures a été lancée 
avec la participation des résidents – un geste simple pour leur bien-être et celui de 
l’environnement ! 

8 Saviez-vous que nous effectuons des tests d’air plusieurs fois par an dans chacune de 
nos installations, afin de d’assurer un environnement sain à tous les résidents, leurs 
proches et les employés.   

9 Saviez-vous que nous nous procurons maintenant des toasteurs et micro-ondes de 
grade commercial afin d’augmenter leur résistance et leur longévité, dans le but de 
diminuer nos déchets ? 

10 Saviez-vous que nous travaillons activement pour offrir prochainement des stations 
de tri des déchets dans nos installations ? 

Muriel Frénois, 
Coordonnatrice du milieu de vie et des services professionnels 

VOUS RESSENTEZ UN MALAISE ÉTHIQUE ? 
Lorsque vous prenez conscience d’un malaise ressenti face à une situation, vous pouvez demander du 
support. 
Pour ce faire, adressez-vous à un membre du Comité d’éthique pour en discuter. Ce dernier fera une 

première analyse avec vous et le processus suivra son cours. 
Comité d’éthique 


