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Mesdames, Messieurs, 

 

Il me fait plaisir de vous présenter un bilan sommaire des principales réalisations de l'année         
2019-2020. 
 
Un rapport détaillé de l'ensemble de ces réalisations est accessible via le site web du Groupe Roy 
Santé dans la section "Publications/Rapports annuels". 
 
L'année qui se terminait le 31 mars 2020 marquait la fin du Plan stratégique 2015-2020 alors que tous 
les efforts ont été orientés pour compléter sa mise en œuvre. Dans la réalisation des nombreux      
projets d'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins et des services aux résidents, nous 
avons, entre autres, mis l'accent sur l'apport des résidents et des familles en sollicitant leur                        
collaboration aux divers projets. Il s'agit d'une formule à laquelle nous croyons puisqu'elle assure la                      
pertinence de ce que nous mettons de l'avant, tout en permettant de mieux répondre au besoin de la 
clientèle.  
  
Les résidents et les familles, les comités de résidents, l'ensemble du personnel et les bénévoles, les 
différents conseils cliniques, de même que nos partenaires externes ont également été consultés afin 
d'élaborer notre planification 2020-2025. Évidemment, la pandémie de COVID-19 qui est survenue 
en mars dernier a freiné nos élans pour terminer la rédaction de ce plan et le communiquer à tous; 
ceci sera fait au cours des prochains mois. Pour l'instant, toutes nos énergies sont déployées pour 
freiner la  propagation du virus et se préparer à une éventuelle deuxième vague. Je tiens à remercier 
chaleureusement à cet égard les résidents, les familles et les proches de leur compréhension et de 
leur collaboration à ce défi incontournable. Votre implication et votre soutien contribuent                 
grandement à l'engagement et à la solidarité de toute l'équipe pour mener à bien ce combat avec                        
détermination et courage. 

         Diane Gauthier 
         Directrice générale par intérim 
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Qualité et sécurité des soins et des services aux résidents 
 

 Révision du programme d'accueil et d'intégration des nouveaux résidents et reprise des visites         
préadmission. 

 Révision du programme de gestion des événements liés à la sécurité et formation des                           
intervenants. 

 Formation sur la sécurité en lien avec l'aménagement des chambres des résidents. 

 Déploiement d'une évaluation systématique de l'activité repas sur l'ensemble des unités de vie et 
réalisation d'un plan d'amélioration en lien avec cette évaluation. 

 Sondages sur l'activité repas effectué lors de plusieurs café-rencontres avec les résidents et                      
améliorations apportées à l'offre alimentaire. 

 Nombreux audits cliniques effectués à différentes fréquences au cours de l'année et portant                    
notamment sur la prévention des chutes, la prévention des plaies de pression, le soulagement de 
la douleur, les soins en fin de vie, l'hygiène des mains et la prévention des infections. 

 Révision de la politique visant à prévenir la maltraitance envers les aînés et révision des outils de 
communication. En collaboration avec les Comités des résidents, réalisation d'une activité de                          
sensibilisation à la maltraitance envers les aînés dans le cadre de la journée nationale des aînés. 

 Implantation d'un projet de zoothérapie active au CHSLD St-Georges (lapines et cochons d'Inde)                 
facilitant l'animation pour tous les résidents, autant par le personnel des soins que des loisirs. 

 Déploiement du programme de loisirs personnalisés sur les unités, en collaboration avec les                         
préposés aux bénéficiaires, les infirmières auxiliaires et les intervenants en loisirs. 

 Déploiement du programme de musique personnalisée sur l'ensemble des unités de vie. 
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 Consolidation des pratiques en prévention et contrôle des infections afin de se préparer à la      
pandémie. Formateurs internes et audits fréquents. 

 Préparation à la visite d'agrément comprenant notamment la révision de nombreux programmes 
cliniques et administratifs ainsi que des plans de sécurité des résidents. 

 

Milieu de vie des résidents 
 
 Rénovation du micromilieu "La Ruche" au CHSLD St-Georges, incluant de nouveaux                           

équipements télévisuels et réalisation de plusieurs activités à chaque jour par les intervenants et 
ce, en collaboration avec les résidents et leurs proches.  

 

 Rénovation des espaces communs de l'unité "Des Pionniers" au Centre Le Royer comprenant les 
salons et la salle à manger et installation d'un éclairage adapté. 

 

 Rénovation des comptoirs de service des repas pour cinq unités additionnelles au CHSLD                      
St-Georges (ce qui complète la restauration pour l'ensemble des unités) et remplacement de cinq 
chariots adaptés de transport des aliments permettant ainsi d'améliorer le service des repas et la 
température des mets. 

 

 Climatisation de la cuisine et de la salle à manger des résidents du Centre Le Royer pour un              
meilleur confort des résidents lors des repas ainsi que du personnel.   

 

 Aménagement d'un clapier dans le jardin du CHSLD St-Georges permettant d'accueillir un 
groupe de lapines en période estivale et créant une activité d'animation avec les résidents et leurs 
proches. 

 

 Installation d'une nouvelle pergola amovible sur la terrasse du Centre Le Royer permettant aux 
résidents de séjourner à l'extérieur à l'abri du soleil et de la pluie. 
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Soutien aux équipes, reconnaissance et valorisation 

 Renouvellement de l'accréditation "Entreprise en santé" octroyée par le Bureau de normalisation 
du Québec (BNQ). En février 2016, le Groupe Roy Santé devenait le premier établissement privé 
conventionné à obtenir cette accréditation qui témoigne de pratiques de gestion favorables à la 
santé et au mieux-être des personnes qui œuvrent à l'établissement et qui misent sur un milieu de 
travail de qualité. 

 Comité de santé et mieux-être actif, composé d'employés représentant les soins et les différents 
services ainsi que de gestionnaires. Réalisation de nombreuses activités: promotion des saines    
habitudes de vie, activités physiques offertes dans nos salles d'exercice et sur les lieux de travail, 
diminution de 33% du taux d'employés fumeurs, publication d'un guide de conciliation                     
travail-vie personnelle. 

 Adaptation des méthodes de recrutement et embauches continues de préposés aux bénéficiaires. 
Découlant des orientations gouvernementales, participation au nouveau programme de                         
formation de préposés aux bénéficiaires. 

 Révision du programme d'orientation des préposés aux bénéficiaires et des infirmières            
auxiliaires, amélioration des informations à transmettre et de la formation aux nouveaux            
employés. 

 Révision de l'organisation du travail et de la structure de postes aux soins infirmières afin de       
rehausser des postes de préposés aux bénéficiaires et d'offrir davantage de postes stables. 

 Déploiement de divers programmes de formation continue aux employés et aux gestionnaires: 
367 activités de formation touchant 540 employés. 

 Déploiement d'un nouveau programme d'appréciation à la contribution misant sur la                       
reconnaissance et la valorisation des employés. 

 Activités de reconnaissance des employés et des bénévoles et reconnaissance des bons coups,     
lesquels sont publiés, affichés et largement diffusés. 
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