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MOT DE LA DIRECTION

Bonjour a vous tous,

Pour cette derniére parution du journal Edition 2022, nous souhaitons vous partager la troisiéme et derniére
partie de notre plan d’actions annuel. Ce dernier chapitre met en lumiére notre souci d’assurer une
communication efficace et surtout cohérente. Il est également important de se rappeler que nous accordons
a la conciliation des temps « Passé-Présent-Futur » afin de reconnaitre a sa juste valeur tout le chemin
parcouru.

Depuis quelques années, le Groupe Roy Santé, comme beaucoup d’organisations, fait face a une nouvelle
réalité soit I'explosion des médiums de communications. On peut rapidement penser aux médias sociaux,
mais il y a aussi la transformation des outils de travail qui ont également changé la réalité quotidienne de
tous. Depuis déja quelgues années, nous communiquons de plus en plus par courriels, mais voila qu’avec la
pandémie, nos rencontres se font souvent sur différentes plateformes de téléconférence. Le Groupe Roy
Santé, comme la majorité des organisations, a d( ajuster ses pratiques et en fait une priorité stratégique.

Pour arriver a une communication efficace, fluide et cohérente, plusieurs mises a jour et bonifications sont
nécessaires. C'est d’ailleurs avec un grand bonheur que nous vous annongons que notre nouveau site WEB
est maintenant disponible. Evidemment, un changement d’une si grande importance vient avec une bonne
dose d’humilité, car il faut accepter d’évoluer également avec ce nouvel outil. Ce site Web s’assurera de
dégager ce que nous sommes vraiment, tant pour nos valeurs que pour nos nombreux soins et services
adaptés aux besoins diversifiés de nos résidents, notre culture de
gestion humaine des ressources tout en demeurant alignés sur la route de I’Excellence.

Permettez-nous de vous présenter les grands dossiers qui seront priorisés pour assurer une transformation
de nos communications et une cohérence organisationnelle.
Il s’agit de I’'enjeu no 3 « Communication et cohérence ».

1) Revoir nos modes de communications avec les employés, les bénévoles, les résidents et leurs proches
ainsi qu’avec les partenaires et le grand public en priorisant les actions suivantes :

e Renouveler le site web du Groupe Roy Santé pour assurer une meilleure visibilité,
e Remettre en place un comité de communication,
e Déployer les recommandations du plan directeur des systémes d'information 2021-2024.

2) Miser sur la cohésion de I'équipe de gestion pour unir les valeurs, les stratégies et I’action au travers de :
e La consolidation des pratiques de gestion LEAN de I'équipe de gestion,
e La révision des programmes d'accueil, d’intégration, d’orientation et d'évaluation des nouveaux
gestionnaires.

Nous sommes trés heureux de pouvoir compter sur votre habituel engagement pour poursuivre avec vous
en 2023 « Sur la route de I’Excellence », mais avant de quitter 2022, permettez-moi, au nom de toute I'équipe
de gestion, de vous souhaiter un tres beau Temps des Fétes avec vos familles et vos proches !
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Le PAB accompagnateur guide le résident et ses proches dans |'adaptation de son nouveau milieu de vie

Au Groupe Roy Santé les préposés aux bénéficiaires sont au coeur de la routine quotidienne des résidents. Chaque résident est jumelé a un
préposé aux bénéficiaires accompagnateur dés son arrivée. Le préposé aux bénéficiaires doit travailler un minimum de sept jours par deux
semaines afin de pouvoir répondre aux besoins et questions du résident et de ses proches.

Le PAB accompagnateur a plusieurs responsabilités en lien avec l'intégration et I'accompagnement du résident avec ses proches, tout au
long de I'hébergement. Lors de |'accueil du résident, le PAB accompagnateur se présente : remet une carte avec son nom au résident et
famille, fait une visite des lieux. Il collabore a I'aménagement de la chambre et s'informe des habitudes de vie du résident, pour ensuite en
faire part a I'équipe des soins.

Le PAB accompagnateur favorise I'adaptation et I'intégration au milieu de vie en assurant des échanges harmonieux. Dans sa bienveillance,
il réalise des moments de bonheur avec le résident. Il démontre une attention particuliere aux souhaits du résident et de ses proches.
Par exemple, le jour d'anniversaire du résident est souligné avec des ballons et la table est décorée d'une nappe.

Le PAB accompagnateur développe une relation significative lors d'activités personnalisées par exemple manucure, promenade aux jardins.
De plus, il s'assure de promouvoir I'autonomie fonctionnelle dans toutes ses activités. Avec I'arrivée de plusieurs nouveaux préposés aux
bénéficiaires, la pandémie et les nouvelles pratiques il était important pour nous d’actualiser le réle des préposés.

Un comité, formé de membres du personnel du CHSLD St-Georges et du Centre Le Royer se sont rencontrés une premiere fois le
18 septembre dernier, dans le but de bonifier le role du PAB accompagnateur et de favoriser I'implication de chaque PAB accompagnateur
et ainsi permette de créer un lien privilégié avec le résident et ses proches.

La direction des soins infirmiers

Journée scientifique de I’'AQIIG :
Participation du Groupe Roy Santé

Le 27 octobre dernier, 21 membres du Groupe Roy Santé
ont participé a la journée scientifique de I'Association
Québécoise des Infirmiéres et Infirmiers en Gérontologie
(AQIIG) ayant pour theme :

"La santé et le bien-étre des ainés des premiers peuples :
mieux comprendre pour mieux soigner"'

I'ensemble des participants de mieux comprendre la
réalité et les défis vécus par les premiers peuples a travers
les trois formations offertes par différents représentants
des communautés autochtones.

La journée aura été riche en dialogue et a permis aux
participants d'échanger sur les besoins des premiers
peuples en termes de soins de santé, mais aussi du
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respect de leurs coutumes et de leur mode de vie. :
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La direction des soins infirmiers

Liguides épaissis

Epaissir les liquides permet un meilleur contréle pour
éviter que le résident souffrant de dysphagie
(de la difficulté a avaler) ne s'étouffe ou que le breuvage
ne s'infiltre dans ses poumons, provoquant ainsi une
pneumonie ou d'autres types de complications.

En 2021, une nouvelle nomenclature I'échelle de Boswick
a été adoptée afin d'harmoniser notre approche avec celle
de I'ensemble du réseau et ainsi, d'optimiser notre offre de
service aux résidents.

Ce travail a été fait en partenariat avec les soins infirmiers,
la réadaptation et le service diététique puisque les trois
secteurs sont impligués dans le processus.

La direction des soins infirmiers

Un cadeau pour les fétes

Durant la période des Fétes, vous pourriez étre tentés d’offrir aux
intervenants un petit cadeau ou un pourboire pour les remercier des services
rendus.

Sachez que chaque membre du personnel dispense les soins avec le méme
souci de compréhension a chacun des résidents.

C’est pourquoi, les membres du personnel ne sont pas autorisés a accepter
des cadeaux ou des pourboires. Si vous désirezdémontrer votre satisfaction,
vous pouvez toujours écrire une carte ou une note de remerciements.

Votre bonne humeur est aussi un grand signe de reconnaissance pour le
ersonnel.
Si vous désirez absolument offrir un cadeau, il doit étre adressé a I'ensemble
des employés d’une équipe de travail. Nous vous remercions de votre
collaboration.

Carte repas au CHSLD St-Georges

Nous invitons tous les résidents, familles et visiteurs qui détiennent une carte repas
a se rendre a la réception du CHSLD St-Georges afin de vérifier s’ils ont besoin de
compléter une fiche d’information et a prendre connaissance de I'entente régissant
I"utilisation des cartes repas.

Cette fiche d’information nous permet de communiquer avec le détenteur lorsqu’une
carte est retrouvée et apporte une sécurité supplémentaire permettant de confirmer
I'identité d’un détenteur de carte lors de transaction de remboursement de solde.

Aussi, par mesure préventive, a compter du 1¢" février 2023, les cartes repas ne
contenant pas les informations suffisantes pour communiquer avec leur détenteur
seront suspendues. Elles seront réactivées uniquement a la réception de la fiche
d’identification contenant les informations nécessaires.

Nous remercions de votre collaboration.
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La direction des services administratifs




